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TRANSPARENCIA

En TUI garantizamos que nuestro precio 
final es siempre el más ventajoso. Te invi-
tamos a comparar el nivel de servicios y a  
disfrutar de nuestra calidad contrastada al 
mejor precio.

SEGURIDAD

Esta temporada, en TUI, hemos asegura-
do el cambio de varias divisas, garantizan-
do que no se aplicarán suplementos por 
apreciación de las monedas, tanto para las 
reservas confirmadas como para las que 
se realicen a partir de ahora, siempre que 
se trate de salidas hasta el 31 de diciem-
bre de 2025.

CREDIBILIDAD

TUI GROUP
Presente en 180 países
27 millones de clientes
Más de 380 hoteles
Más de 150 aviones
17 barcos de crucero
67.000 empleados

TUI
División emisora en España de TUI GROUP, 
uno de los mayores grupos turísticos mun-
diales, y que a través de su marca TUI co-
mercializa viajes a , Europa, Oriente Medio, 
América, África, Asia y Pacífico.

Equipo profesional y 
expertos en grandes 

viajes 

Servicio de 
asistencia

al viajero 24/7

Una de las 
programaciones

más amplias del mercado

El mayor grupo 
turístico

del mundo

¿Por qué TUI?

Estimad@ viajer@:

Bienvenid@ al catálogo que celebra el inicio de una vida en común. En TUI creemos en el amor y sabemos 
que el matrimonio es uno de los pasos más significativos en la vida de una pareja. Para acompañarte en 
este nuevo capítulo, hemos creado un catálogo especial para novios y recién casados que confían en noso-
tros para llevarlos al destino de sus sueños.

Juntos descubriremos nuevos horizontes y viviremos emocionantes aventuras. Imagina pasear por calles 
llenas de historia, admirar paisajes impresionantes y conocer personas de diversas culturas, todo a tu pro-
pio ritmo y acompañado de la persona que amas, rumbo a un final feliz.

Si esta idea te inspira, en las próximas páginas encontrarás un sinfín de posibilidades para una luna de miel 
inolvidable, como lo merece cada historia de amor.

¿Nos acompañas?

EQUIPO TUI



      TUI NOVIOS
Disfruta de ventajas y precios espe-
ciales que ofrecen algunas compa-
ñías aéreas por volar con ellas en tu 
luna de miel y de los obsequios y 
descuentos para novios en muchos 
de los hoteles incluidos en nuestra 
programación. Consulta más deta-
lle en nuestra página web.

RESERVA ONLINE
Navega a través de nuestra página 
web para descubrir toda nuestra 
programación. Podrás, además co-
tizar y reservar online el viaje de-
seado.

NOVEDAD: Nuevos viajes diseñados especial-
mente para nuestros Novios.

CONFIRMACIÓN INMEDIATA: Ofrecemos confir-
mación inmediata en una selección de circuitos.

SOLO ADULTOS: Hoteles que no permiten el ac-
ceso a clientes menores de 16 o de 18 años.

FLY & DRIVE: Viaja a tu aire con coche de alquiler 
sin depender de horarios.

FLYING DOCTORS: Seguro que cubre evacuación 
medicalizada de urgencia al hospital más cercano en 
Kenia y Tanzania.

SAFARIS 4X4: Ofrecemos el mejor servicio en 
nuestros safaris con modernos vehículos 4x4. 
En el África del Este todos nuestros todoterreno 
cuentan con techo abatible garantizando ven-
tana para disfrutar de forma cómoda del safari 
fotográfico. En el África Austral, los vehículos son 
descubiertos ofreciendo mayor interacción con el 
entorno.

CRUCERO: Programas que incluyen cruceros flu-
viales o marítimos en su itinerario.

TREKKING: Circuitos que incluyen trekking mo-
derado.

PENSIÓN COMPLETA: Programas que llevan in-
cluidos el desayuno, el almuerzo y la cena durante 
todo el itinerario (bebidas no incluidas).

TODO INCLUIDO: Algunos de los hoteles inclui-
dos en nuestra programación ofrecen también 
estancia en régimen de Todo Incluido. Consulte el 
descriptivo pormenorizado.

Detalles y ventajas

       TUI EXPERT
Destacamos aquellos viajes donde 
hay hotelería, guía acompañante o 
actividades incluidas con un valor 
diferenciado por TUI.



ESTADOS UNIDOS,  
CANADÁ Y CARIBE

Ciudades de película, paisajes 
naturales impresionantes y 
playas de ensueño. Hay mucho 
para elegir.
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LATINOAMÉRICA

Cultura abundante, colores 
vibrantes y una belleza 
deslumbrante. Unidos por 
el idioma y el amor a estos 
destinos.

ORIENTE

Tan lejos y, a la vez, tan cerca. 
Sumérgete en la fascinación, 
la magia de los destinos y 
las ofertas especiales que 
tenemos para ti.

La selección de  
los mejores viajes para

TUIFelicidad
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PACÍFICO

El inicio de una vida en común 
merece una luna de miel 
memorable. En los destinos de TUI 
en esta región exótica encontrarás 
la experiencia perfecta para 
hacerlo inolvidable.

ÁFRICA

Deja volar tu imaginación 
y sorpréndete con la mejor 
experiencia de todas: explorar 
el continente africano con tu 
pareja.

ASIA

La tierra de las sonrisas se 
caracteriza por su gente 
amable y generosa. Este 
continente es un mosaico 
de tradiciones milenarias y 
costumbres enriquecedoras.

EUROPA

Un viaje a través de la historia 
para descubrir el lado más 
romántico de un continente 
con mucho que ofrecer.



En TUI disponemos de programas para todo tipo de viajero, 
desde circuitos organizados a programas individuales. Gracias 
al asesoramiento de tu agente de viajes, junto a la experiencia y 
conocimientos de nuestro equipo, lograremos confeccionar tu 

viaje soñado y con los precios más ventajosos.

Tours  
regulares

Ideales para quienes quieren el 
viaje organizado de principio a 
fin, compartiendo experiencias 
con otros viajeros y a un precio 

especialmente competitivo. 

Tours  
Exclusivos TUI

Programas organizados y 
compartidos con otros clientes, 

si bien estos proceden exclusiva-
mente de TUI.

Extensiones
Estancia o porción de viaje orga-
nizado para prolongar un circuito.

Tours  
privados

Para aquellos que preferís un 
viaje sólo para vosotros, hecho 
a medida y con posibilidad de 
adaptarse a vuestras necesida-

des.

Tours  
Individuales

Con servicios privados y/o com-
partidos en los que disfrutarás 
de un mayor grado de flexibi-

lidad.

Fly&Drive
Visita los destinos a tu aire, 
decidiendo qué ver, cómo y 

cuándo, y dedicándole el tiempo 
que quieras.

Estancia o  
combinados

Viaje individual con base en uno 
o varios alojamientos.

Tipos de viajes



Suplementos
Los precios indicados en este catálogo muestran el importe más económico para los 
servicios publicados. Debido al dinamismo de las tarifas de servicios de tierra y vuelos 
según disponibilidad y fecha de salida, recomendamos consultar el precio final según 
temporada, ciudad de salida, compañía aérea y posibles extras de vuestro viaje a través 
de vuestra agencia de referencia con nuestro departamento de reservas, o a través de 
nuestra página web latam.tui.com Tened en cuenta que, algunas aerolíneas no incluyen 
franquicia de equipaje en sus tarifas por lo que rogamos consultar suplemento por tra-
mo y ruta por maleta facturada.

Requisitos de entrada y visados
Todos los usuarios sin excepción (niños incluidos) deberán llevar en regla su documenta-
ción personal y familiar conforme las leyes del país o países que se visitan. La obtención 
de visados será por cuenta del cliente teniendo en cuenta su nacionalidad y los requi-
sitos de entrada al país o países elegidos de destino, añadiendo también las escalas en 
otros países, teniendo en cuenta su nacionalidad. Se recuerda igualmente a todos los 
usuarios, que deben asegurarse, antes de iniciar el viaje, de tener cumplidas todas las 
normas y requisitos aplicables en materia de visados, documentación y vacunas a fin de 
poder entrar y salir sin problemas en todos los países que vayan a visitarse. Los menores 
de 18 años deben llevar una declaración de permiso escrito firmado por sus padres o 
tutores y formalizada ante las autoridades en previsión de que el mismo pueda ser soli-
citado por cualquier autoridad. Puedes consultar los requisitos de entrada de cada país 
actualizados en este enlace.

Condiciones generales y de cancelación
Los programas y hoteles publicados en este catálogo están sujetos a las condiciones 
generales y notas importantes, publicadas en nuestra web. Así mismo, los servicios con-
tratados cuentan con condiciones especiales de anulación. En caso de desistimiento por 
parte del consumidor se aplicarán los gastos de cancelación especificados por el provee-
dor o en su defecto los incluidos en nuestras condiciones generales y notas importantes.

Viajes en 
privado
Solo, en pareja, en familia o con amigos. 
Si tu sueño es disfrutar de unas vaca-
ciones con el mejor servicio, libertad y 
exclusividad que te da viajar en privado, 
consulta el apartado TUI PLUS de tu 
itinerario para opciones superiores o en 
privado, o con nuestro departamento de 
reservas. Estaremos encantados de con-
feccionar el viaje de tus sueños.

Como valor añadido, en TUI te ofrece-
mos un servicio de asistencia exclusi-
vo TUI 24H los 365 días del año, y así 
poder asesorarte y atenderte en todas 
aquellas necesidades que encuentres 
durante tu viaje. De este modo, con-
tamos con un equipo de especialistas 
que te asistirá ante cualquier contra-
tiempo y en cualquier lugar del mundo 
en el teléfono: 

Asistencia en viaje  
TUI 24H

+34 91 99 30 612



Tanto si eres agente de viajes o 
has comprado un viaje en una 
agencia, accede rápidamente a 
tu documentación de viaje, estés 
donde estés.

Tu documentación 
de viaje siempre 
a tu alcance

Tu documentación de 
viaje siempre contigo sin 
necesidad de conexión a 
internet 

Con esta aplicación móvil podrás ha-
cer seguimiento de tu viaje, descri-
biendo todos los servicios contrata-
dos para cada día. hoteles, traslados, 
actividades y comidas. Además, en-
contrarás el contacto de emergencia 
TUI, los contactos de emergencia de 
las autoridades locales de tu destino 
y tus documentos de viaje.

Conoce la 
documentación de tu 
cliente
Accede a todos los detalles de la re-
serva, tales como información de pa-
sajeros, vuelos, traslados, alojamien-
tos y régimen alimenticio, itinerario 
de cada día, mapa interactivo, fotos y 
descripción de los destinos a visitar. 
También encontrarás la documenta-
ción descargable que tu cliente nece-
sitará para viajar, como bonos, segu-
ros, vuelos, etc.

Accede desde tu e-mail 
y descarga toda tu 
documentación de viaje

Conoce tus fechas de viaje, itinera-
rio, alojamientos, régimen alimenticio 
contratado, mapa interactivo de cada 
día y transporte. Podrás conocer más 
información del destino, como clims, 
qué llevar a tu viaje o gastronomía lo-
cal. También podrás descargar los do-
cumentos que vas necesitar durante 
tu viaje como vuelos, bonos y seguros. 
Para acceder sin conexión a internet, 
descarga la app TraveIKey.

SI ERES AGENTE... SI ERES VIAJERO...



El Grupo TUI cuenta con más de 400 hoteles. Los 
complejos turísticos están en las mejores ubicacio-
nes y cumplen con excelentes estándares de cali-
dad, servicios y compromiso con el medio ambiente.

El hotel es el elemento más determinante en la decisión de reserva 
de nuestros clientes, uno de los principales motivos de sus vacacio-
nes y la clave para fidelizarlos. Y es aquí exactamente donde TUI 
Hotels & Resorts tiene tanto potencial: ofrecemos diferentes aloja-
mientos para que cada viajero pueda elegir la opción que mejor se 
adapte a sus necesidades y expectativas. Nuestros hoteles conceden 
la máxima prioridad a la satisfacción del cliente y a un servicio de alto 
valor. Otro elemento central de nuestra estrategia de calidad es la 
gestión innovadora del medio ambiente y la sostenibilidad. 

Descubrir la selva Saltar las olas Explorar ciudades  y más, mucho más

¡Repetir con TUI tiene ventajas! 
Cada viajero que vuelva a viajar con TUI obtendrá un descuento de hasta 
100 $* por persona para su próximo viaje.

Descuento válido en toda la programación para nuevas reservas realizadas en 
un plazo máximo de 2 años desde la fecha de inicio del primer viaje.

*Consulta condiciones de aplicación en nuestra página web.

Bono TUI

Hoteles diseñados para experiencias placenteras

TUI BLUE SENSATORI

Llevando “TODO Incluido” al siguiente nivel

TUI MAGIC LIFE

Hoteles diseñados para ti

TUI BLUE

A tu gusto

RIU Hotels & Resorts

Vacaciones de esquí de nuestros expertos

CRYSTAL

La forma más alegre de pasar las vacaciones

TUI SUNEO

TUI GROUP
PARA LOS QUE BUSCAN

TUI  
Hotels & Resorts

❄



En TUI creamos 
momentos inolvidables 
para los viajeros, pero 
también para los destinos. 
Somos conscientes 
de la importancia del 
turismo para muchos 
países del mundo, por 
eso les ayudamos a dar 
forma a su futuro, de 
manera comprometida 
y sostenible.

En TUI 
amamos nuestro 
mundo y queremos 
preservarlo

Reducción de consumos 

Uso respetuoso de los recursos 

Participación en iniciativas que  
fomentan la naturaleza 

Concienciación medioambiental 

Digitalización 

Ahorro energético

Respeto de los derechos humanos

Comprometidos con 
el medioambiente

Somos una compañía comprometida con la reduc-
ción de la huella de carbono. Por eso, aquí puedes 
descargar todos nuestros catálogos y acceder a 
su contenido desde de tu dispositivo móvil de una 
manera fácil y responsable.

DESCARGA NUESTROS 
CATÁLOGOS

Descubrir la diversidad del planeta, 
explorar nuevos horizontes, conocer 
países y culturas extranjeras… 



A través de nuestra cadena de valores y política 
de responsabilidad ponemos especial atención en 
el entorno, y en su gente, para contribuir con ga-
rantías al desarrollo sostenible del turismo.

POLÍTICA DE RESPONSABILIDAD

TUIrismo sostenible

Conscientes del efecto social y medioambiental 
que el turismo tiene sobre nuestro entorno, ha-
cemos todo lo posible para maximizar nuestro 
impacto positivo. En estrecha colaboración con 
nuestros proveedores en destino protegemos 
aquellos lugares a los que viajamos, ofreciendo 
alternativas de viaje que contribuyen a un pre-
sente y futuro más sostenible, promoviendo la 
cultura local, y preservando el medio natural.

La estrategia en desarrollo 
sostenible del Grupo TUI está 
fundamentada en cuatro pilares:

Reducir el impacto medioambiental a través 
de nuestras operativas

Creamos cambios positivos en la gente y en 
sus comunidades a través de nuestros clien-
tes y de nuestra cadena de valores

Somos pioneros en turismo sostenible influ-
yendo en la industria turística y más allá

Construimos el mejor lugar para trabajar 
dónde las personas sienten pasión por lo 
que hacen

Más información sobre TUIrismo sostenible y responsabilidad social corporativa del Grupo TUI disponible



EUROPA
Destinos cargados de historia, ideales 
para celebrar el comienzo de vuestra 
historia de amor. Descubre los paisajes 
volcánicos de Islandia, el encanto 
cautivador de Escocia, la magia de las 
islas griegas y el romanticismo que 
envuelve a los viñedos toscanos.
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